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WEBSITE: bali.bsip.pertanian.go.id EMAIL : bsip.bali@pertanian.go.id

BERITA ACARA KESEPAKATAN
Nomor : B-1727/HK.210/H.12.16/11/2023

Pada hari ini 15 November 2023, bertempat di Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Bali dimulal Pukul 09.00 Wita, kami yang bertanda tangan di bawah ini telah
mengadakan Public Hearing Standar Pelayanan Publik yang membahas tentang
penyusunan Standar Pelayanan pada Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Bali yang dihadiri oleh Ibu NI Nyoman Sri Widhiyanti, S.H., selaku Kepala Ombudsman
Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Bali, para undangan darl, Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Provinsi Bali; Balai Besar Veteriner Denpasar; Badan Karantina
Pertanian Kelas I Denpasar; Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak
Denpasar; Dinas Pertanian Kota Denpasar; Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Badung; Dinas Pertanian Kabupaten Tabanan; Dinas Pertanian Kabupaten Buleleng;
Dinas Pertanian Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Bangli; Dinas Pertanian
dan Perkebunan Kabupaten Klungkung; Dinas Pertanian Kabupaten Gianyar; Dinas
Pertanian Pangan dan Perikanan Kabupaten Karangasem; Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Jembrana; Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali; Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Bali; Balai Perbenihan Pengawasan dan Sertifikasi Benih
Tanaman Pangan Hortikultura dan Tanaman Perkebunan Provinsi Bali; Badan
Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Stasiun Klimatologi Jembrana; Perum Bulog
Kanwil Bali; Balai Taman Nasional Bali Barat; Badan Riset Inovasi Nasional (BRIN) Bali;
Badan Riset Inovasi Daerah (BRIDA) Bali; Fakultas Pertanian Universitas Udayana;
Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Udayana; Fakultas Pertanian Universitas
Mahasaraswati; Fakultas Peternakan Universitas Udayana; Fakultas Teknologi
Pertanian Universitas Udayana; Fakultas Pertanian Warmadewa; Sekolah Luar Biasa
Negeri 2 Denpasar; SMA Negeri 5 Denpasar; SMK TI Bali Global Denpasar; SMK Negeri
1 Temanggung; Yayasan Aisyiyah Bali; Majelis Subak Provinsi Bali; Kelompok Tani
Pertiwi Wisesa Desa Candi Kuning; Kelompok Ternak Setia Makmur Desa Antapan;
Subak Abian Giri Sari, Desa Sidan; UD. Abhimayu, Desa Tulikup Gianyar; Kelompok
Tani Sato Nadi, Desa Jehem, Kecamatan Tembuku, Bangli; Sureco Bali; Kelompok Tani
Kerti Winangun Desa Bukti; Kelompok Petani Penangkar Padi, Subak Delod Sema,
Desa Sading; Subak Bengkel Tabanan; Kelompok Tani Dana Pertiwi, Desa Belancan;
Desa Sanding, Kecamatan Tampaksiring, Kabupaten Gianyar; Kelurahan Pedungan;
KTNA Provinsi Bali; Perhimpunan Penyuluh Pertanian (Perhiptani) Bali; Perhimpunan

Meteorologi Pertanian Indonesia (Perhimpi) Ball; PT. Polowljo Gosari.




Pertemuan Public Hearing menghasilkan beberapa kesepakatan antara lain:

1. Pelayanan masyarakat/publik Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Bali
harus mengacu pada Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan publik, Permentan Tahun
78/Permentan/0T.140/12/2012 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian;

2. Jenis Pelayanan yang diberikan oleh Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
Bali bukan saja dalam bentuk produk, tetapi juga pelayanan jasa, informasi,
konsultasi dan rekomendasi.

3. Maklumat pelayanan Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Bali adalah
"Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai standard pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak
menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku”.

4. Standar Pelayanan Publik yang sudah dibahas dan disepakati akan dipublikasikan
pada website Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Bali. Paling lambat 5
(lima) hari kerja sejak dipublikasikan pengguna jasa/layanan diberi kesempatan
untuk memberi masukan dan tanggapan.

5. Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Bali akan memperbaiki Standar
Pelayanan Publik berdasarkan tangggapan atau masukan dari pengguna
jasa/layanan atau pihak terkait lainnya paling lama 14 (empat belas) hari sejak
batas akhir pengajuan tanggapan atau masukan.

Demikian berita acara pelaksanaan Public Hearing penyusunan Standar Pelayanan Publik
ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan pada waktu dan tempat sebagaimana disebutkan
pada awal berita acara ini dengan rangkap secukupnya yang ditandatangani oleh Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian Bali, beberapa perwakilan undangan peserta dan
disaksikan oleh Kepala Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bali untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wakil Peserta gapasar, 15 November 2023
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NOTULEN
KEGIATAN PUBLIC HEARING STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN ( BPSIP) BALI

Tema : Mutu Standar Pelayanan Publik
Hari/tanggal : Rabu, 15 Nopember 2023

Waktu : 09.00 Wita - selesai

Tempat : Ruang Pertemuan Utama BSIP Bali

Kegiatan Public Hearing dilaksanakan sehubungan dengan transformasi Badan
Penelitian dan Pengembangan Pertanian menjadi Badan Standardisasi Instrumen
Pertanian (BSIP) berdasarkan Peraturan Presiden No 117 Tahun 2022 dan Permentan No
13 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup BSIP.
Kegiatan ini dilaksanakan secara hybrid yang diikuti oleh Biro Organisasi dan Kepegawaian
Kementerian Pertanian , Balai Besar Penerapan Standar Instrumen Pertanian, beberapa
UPT lingkup Balai Besar Penerapan standar instrumen Pertanian, Ombudsman RI
Perwakilan Provinsi Bali, UPT Kementan di Bali, Dinas Pertanian dan ketahanan Pangan
Provinsi Bali, Dinas Koperasi dan UMKM provinsi Bali, Dinas Perindustrian dan
perdagangan Provinsi Bali, Perwakilan seluruh Dinas Pertanian kabupaten/kota di Bali,
perwakilan perguruan tinggi di Provinsi Bali, Kepala BMGK Stasium Klimatologi Jembrana,
Kepala Taman Nasionl Bali Barat , Perwakilan BRIN, perwakilan BRIDA Provinsi Bali,
Perwakilan sekolah SMA maupun SMK, Perwakilan Yayasan yang bekerjasama dengan
BPSIP Bali, Perusahaan swasta yang bergerak dibidang pertanian serta Perwakilan
kelompok Tani di Bali

Susunan acara sebagai berikut:

I. Sambutan Kepala BSIP Bali
e Selamat datang di kantor BSIP Bali
e Pelaksanaan public hearing dilakukan lewat daring (zoom) dan luring (Offline)
e Public hearing sebagai sarana publikasi tugas BSIP Bali transformasi dari BPTP
Bali
e Mohon kerjasama yang baik untuk semua stake holder dan penerima layanan
selama ini bisa dijaga




Berharap dengan dinamika kelembagaan yang terjadi ini tidak mengurangi
pelayanan serta edukasi BSIP kepada masyarakat di Bali, sebaliknya justru
semakin memberikan pelayanan terbaik, fokus dan meningkat.

Il. Sambutan Biro Organisasi dan Kepegawaian (Biro OK)

Ucapan selamat BSIP Bali sudah melaksanakan Public Hearing semoga acara
berjalan dengan lancar

Mohon ijin Bapak Kepala Biro tidak bisaa menghadiri karena ada tugas yang
tidak bisa ditinggalkan

Public Hearing meningkatkan pelayanan bagi unit kerja perubahan dari BPTP Bali
menjadi BSIP Bali

Esensi pemberi layanan secara otomatis bisa meningkatkan layanan di
Kementrian Pertanian

Pada tahun 2022 Kementrian Pertanian mendapatkan zona hijau dengan
katagori sangat baik dan Public Hearing ini bisa lebih meningkatkan zona hijau
dari Kementrian Pertanian

BSIP baru 1 Tahun dengan tugas murni pelayanan standaar kepada masyarakat
Pemaparan amanat UU No. 25 tahun 2009

Ill. Pemaparan Materi
1. Kepala BSIP Bali

Penyampaian nomenklatur perubahan BPTP Bali menjadi BSIP Bali
Penyampaian undang-undang dasar hokum transformasi menjadi BSIP Bali
Penyampaian struktur organisasi BSIP Bali

Dinamika kelembagaan BSIP Bali

Penyampaian fungsi BSIP Bali

Penyaampaian tugas utama balai penerap standar instrument pertanian
Penyampaian personel dan anggaran BSIP Bali

Penyampaian visi dan misi layanan

Penyampaian motto dan value

Penyampaian jenis layanan

Penyampaian system, mekanisme dan prosedur pelayanan
Penyampaian waktu penyelesaian dan jam layanan

Penyampaian persyaratan layanan, biaya dan tariff

Penyampaian produk layanan

Penyampaian layanan pendampingan penerapan diseminasi standar instrument
pertanian

Penyampaian struktur organisasi pelayanan public
Penyampaian jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
Penyampaian kontak pengaduan dan layanan social media




2. Kepala Perwakilan Ombudsman Provinsi Bali

e Pelayanan public hearing berdasarkan UU No. 25 Tahun 2009

e Pelanan public sebagai hal yang mendasar dari hak asasi manusia bagi semua
orang dan menjadi tanggung jawab terhadap negara kepada masyarakat

e Negara hadir dilihat dari pelayanan public

e Pelayanan public meliputi pelayanan barang, jasa dan pelayanan administrasi

e Kondisi layanan public sekarang : struktur birokrasi yang lamban, panjang,
gemuk dan berbelit-belit, kalua bisa dipersulit kenapa dipermudah, petugas
kurang ramah, kewenangan=keuangan dan mainset pejabat daari minta dilayani
harus melayani

e Azas pelayanan public : kepentingan umum, kepastian hokum, kesamaan hal,
keseimbangan hak dan kewajiban, professional, partisipatif, keterbukaan,
akuntabel

e Prinsip utama pelayanan : sederhana, akuntabel, berkelanjutan, transparan,
keadilan, parsipatif

¢ Hak dan kewajiban perlu anggaran penyenggaraan pelayanan public

¢ Hak masyarakat memberikan masukan-masukan

e Penyampaian standar pelayanan

* Persyaratan disampaikan secara jelas

* System, mekanisme dan prosedur jelas

¢ Penyampaian produk/jenis layanan harus jelas

» Jangka waktu penyelesaian dan biaya dan tarif harus jelas

e Maklumat pelayanan merupakan pernyataan janji dan kesanggupan dan
pernyataan kesediaan menerima sanksi

e Sarana, prasarana atau fasilitas memadahi pelayanan

e Adanya pelayanan khusus

e Pengelolaan pengaduan : skema alur, jangka waaktu ditanggapi secara UU
jangan lewat 14 hari

e Penilalan kinerja, visi, misi, motto dan atribut harus jelas

e System informasi : penyelenggara, pelaksana, standar pelayanan, maklumat
pelayanan, pengelolaan pengaduan dan penilaian kinerja.

IV. Diskusi
1. Kompyang Amabarayusa (Perbekel Desa Sanding)

- Ucapan terima kasih atas pelayanan bantuan peterbakan ayam kub dengan
mengantar langsung kelokasi, memandu selama 24 jam dan harapannya mohon
dipandu selanjutnya dalam pengembangan ayam kub berstandar

- Keluhan : azas pelayanan public didesa terkait pengurusan di Disdukcapil yang
langsung tanpa ada surat pengantar dari desa tetapi kalua ada masalah
dikembalikan ke desa, terkait perijinan lewat OSS usaha-usaha langsung
pengurusan tetapi kalua ada masalah kembali ke Desa.




Tanggapan :

- Kepala BSIP Bali : menyampaikan bisa memberikan masukan apabila kurang
berkenan

- Ombudsman : masalah tersebut sering dikeluhkan pada masyarakat karena
aturan dari pusat dengan berbagai regulasi mempercepat reformasi birokrasi
tentang Dukcapil dan OSS tetapi masih ada kelemahan

2. Kadis Pertanian Pangan dan Perikanan Kabupaten Karangasem
- Fungsi BSIP terkait bukan pengkajian lagi tetapi mengharapkan BSIP
memberikan pendampingan terkait CPCL Padi, merubah mainset petani dalam
tanam padi dan jagung ketan, Kabupaten Karangasem melakukan kajian tentang
tanam padi Salibu 15 Ha mohon pendampingan, kabupaten Karangasem
membentuk tim PHt dengan produk bersertifikasi 32 usahatani sehingga
pertanian Kabupaten Karangasem bisa bergerak maju

Tanggapan :

- Padi Salibu : pemangkasan pendek dan memelihara singgang dengan
penambahan ZPT dan pupuk dan dikomunikasikan untuk pendampingan
selanjutnya

V. Penandatanganan Maklumat Pelayanan BPSIP Bali
Penandatanganan Maklumat Layanan BPSIP Bali dilakukan oleh Kepala BPSIP Bali
disaksikan oleh Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Bali serta peserta Public Hearing.

VI. Penandatanganan Perjanjian Kerjasama antara BPSIP Bali dengan perwakilan pengguna
layanan BPSIP Bali dalam kesempatan itu diwakili oleh Yayasan Aisiyah dan Sekolah
Luar Biasa Negeri 2 Denpasar.

VIl. Penyerahan Plakat kenangan
Penyerahan plakat logo BSIP kementan yang diwakili oleh ombudsman RI Perwakilan
Provinsi Bali

VIIl. Dokumentasi bersama peserta Public Hearing

IX. Penutup
- Ucapan terima kasih kepada setiap pihak yang membantu kelancaran acara
- Permintaan maaf apabila selama kegiatan ada banyak kesalahan
- Apabila ada pertanyaan lebih lanjut bisa dituliskan dan disampaikan




Dokumentasi :

Mengetahui
Kepala Balai Penerapan Standar Instrume Notulen
.. “Pertanian (BPSIPyBali
Dr. drh. | Made Rai Yasa, MP Agung Prijanto SP, M.Agb

NIP. 197%)9291999031001 NIP. 198001152015031001




Foto dokumentasi Public Hearing Standar Pelayanan Publik BPSIP Bali
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